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La Mission
Sviluppare una “Rete dei servizi di facilitazione digitale”, con
▪ almeno 3.000 punti di facilitazione digitale attivi sul territorio in grado di
▪ raggiungere e formare 2 Mln di cittadini.

Concorrere all’accrescimento delle competenze digitali diffuse per:
▪ favorire l’uso autonomo, consapevole e responsabile delle nuovetecnologie,
▪ promuovere il pieno godimento dei diritti di cittadinanza digitale attiva daparte di tutti
▪ incentivare l’uso dei servizi online dei privati e delle AmministrazioniPubbliche, semplificando il rapporto tra cittadini e PubblicaAmministrazione.

Contribuire al raggiungimento dell’obiettivo del 80% della popolazionecon competenze digitali di base entro il 2030

OBIETTIVI GENERALI



Rete dei servizi di facilitazione digitale
Dipartimento per la trasformazionedigitale
Regioni e Province Autonome

3 000 PUNTI DIFACILITAZIONE
2 MILIONI PERSONE

FORMATE / FACILITATE sul DIGITALE

Amm.Titolare

Amm.Attuatrici
Convenzione

FacilitatoreDigitale

Enti partner(EE.LL, privati ed ETS)
Realizzatori

Piano operativo 2023-2026

Target al 12/2025

+
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COMUNICAZIONEINFRASTRUTTUREFORMAZIONE
REGIONE

PUNTO PUNTO

ENTESUB-ATTUATORE

PUNTO PUNTO

COMUNICAZIONEINFRASTRUTTUREFORMAZIONE

1-TITOLARITA’ 2-REGIA

3-REGIA CON SUPPORTO CENTRALE 4-MISTO
PUNTO

IN-HOUSE/AFFIDATARIO

NB: Sono enti sub-attuatori gli EE.LL sia presi singolarmente che inaggregazione
Modalità attuative
AbruzzoBasilicataCampaniaLiguriaLombardiaMarcheTrentoValle d’Aosta

CalabriaSardegnaSicilia

BolzanoFriuli VeneziaGiuliaMolisePiemontePugliaUmbriaVeneto

Emilia RomagnaLazioToscana



0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
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1
1Uffici comunali

Enti del Terzo Settore
Biblioteche

Altro
Sportelli per i consumatori

Associazioni sindacali
Centri di Formazione Professionale

Strutture sanitarie
Centri per l'impiego

Università
Scuole

Uffici postali
Imprese

Giugno 2024, questionario alle Regioni e Province autonome

Distribuzione dei Punti digitale facile



Profilo dei facilitatori: distribuzione nazionale
Età Sesso Contratto Livello diesperienzalavorativa

Livello diistruzione
39196Media

39 %MASCHI
61 %FEMMINE

23%

40%

21%

16% 24%

12%18%
15%

31%
3%

45%19%

26%
7%

(*) dati relativi alle edizioni 1-14

18%

37%
31%

14%



Quale profilo hanno i facilitatori presenti nei punti di facilitazione attivati?

Dalle risposte fornite a un questionario erogato alleRegioni/PA nel mese di giugno 2024 è emerso che ladistribuzione in percentuale dei facilitatori fra lediverse figure esistenti sono quelle illustrate nelgrafico accanto.

33.33%
44.4%
44.4%
44.4%
55.6%
66.7%
66.7%

Specialista di tematica​(competenze specialistiche ICT ​o qualifica professionale​)

Comunicatore (solo relazioni col pubblico)

Mediatore (ambito sociale)

Entry level / Tirocinante​(learning by doing)

Formatore / Tutor​(educatore di professione)

Erogatore di servizio​(competenze organizzative e conoscenza dei servizi specifici)

Coordinatore​(competenze organizzative e gestionali)

0%10%20%30%40%50%60%70%



Gli strumenti di supporto
Per accompagnare l’implementazione della Misura e favorire il raggiungimento degli obiettivi,sono stati progettati una serie di strumenti a supporto.

PiattaformaFACILITA per iltracciamento emonitoraggio dei servizidi facilitazione

Formazionespecifica per ifacilitatori digitali e ivolontari SCD

Knowledge basededicata a tutti gliattori
Help deskdifferenziato per tipodi attore

Capacity buildingper Regioni/PA, Entisub-attuatori ed EntiAlbo SCU



AreaGestione
ProgrammiProgettiEntiFacilitatori

AreaFacilitazione
ServiziCittadiniQuestionari

AreaCommunity
BachecaForumDocumentiChat

facilita.repubblicadigitale.gov.it

https://facilita.repubblicadigitale.gov.it/


Facilita: le capabilities
o Anagrafiche DTD, DSCU,Regioni
o Anagrafiche Enti
o Anagrafiche facilitatori
o Questionari
o Schede Progetti

SETUP
o Kit di benvenuto
o Profilo Ente
o Profilo facilitatore
o Contenuti in homepage

ONBOARDINGENTIE FACILITATORI
FACILITAZIONEDIGITALE

o Dashboard DTD
o Dashboard Regioni
o Dashboard Enti
o Dashboard Repubblica Digitale

MONITORAGGIO
o Questionari

SOCIAL

GESTIONE DOCUMENTALE
o Bacheca digitale o Community o Gruppi di lavoro (workspace)

o Workflow caricamento documenti o Lavoro in simultanea o Ricerca e consultazione documenti

1 2 3 4

5

6



Competenze «di dominio» Competenze metodologiche e di processoformativo
DigComp 2.2 Contesto PA epiattaforme/servizi digitali Soft skills DigCompEdu e facilitazionedigitale

La formazione
Percorso di formazione sincrona on-lineCorso composto da 5 webinar di 4 ore ciascuno(totale 20 ore) + sessioni di approfondimento

Percorso di formazione asincronaLearning Path composto da unità didattichefruibili in autoapprendimento (totale 80 ore)

CERTIFICAZIONEDIGCOMP USER
Ciascun facilitatore può definire un percorso formativo individuale sulla base del proprio fabbisogno.I facilitatori che acquisiscono specifici requisiti possono accedere al percorso di certificazione Digcomp User riconosciuto ACCREDIA



TutoraggioPresidio continuativoQ&ASessioni di approfondimento

Help desk
Animazione dellacommunityAttività con lo scopo di promuoverel’interazione fra i partecipanti e supportarel’apprendimento degli stessi.

Knowledge baseRaccolta registrazioni webinar e altromateriale formativo, documentazione asupporto dell’attività di Facilitazione

Strumenti e servizi del percorso formativo

formazione-rsfd@repubblicadigitale.gov.it

Microsoft Teams
WebinarSessioni formative in modalitàsincrona

Formazione inapprendimento autonomoCorsi organizzati in videolezioni fruibili inqualunque momento, corredati da test diassessment iniziale (DigComp) e verifichedell’apprendimento

Minisito per il facilitatoreRaccoglie istruzioni operative e suggerimentiper svolgere al meglio le attività difacilitazionehttps://dtd-gov.notion.site/Manuale-della-facilitazione-eaf5fec8773d462b9c76135d2dbb7bf9

https://competenze.repubblicadigitale.gov.it

Manuale della facilitazione

mailto:formazione-rsfd@repubblicadigitale.gov.it
https://dtd-gov.notion.site/Manuale-della-facilitazione-eaf5fec8773d462b9c76135d2dbb7bf9
https://dtd-gov.notion.site/Manuale-della-facilitazione-eaf5fec8773d462b9c76135d2dbb7bf9
https://competenze.repubblicadigitale.gov.it/


Dati di sintesi (31 ottobre 2024)

dicui dicui
2.937(79%)Totale iscritti(hanno compilatola form diiscrizione)

3.717
Totale segnalati dalleRegioni/PA(edizioni avviate: 1-19)

2.614(89%)Hanno seguito almeno unmodulo di formazione sincrona(incluso il webinar di kick-off)
1.736(59%)Hanno fruito di almeno unmodulo di formazioneasincrona

Ø 518: ulteriori facilitatori segnalati dalle Regioni/PA inseriti nelle edizioni da avviare (Edizioni 20e 21)
Ø 3.074: facilitatori censiti sulla piattaforma Facilita
Ø 116: certificazioni DigComp rilasciate (16 in Regione Toscana)



Capacity building
Ilpercorso di Capacity Building dedicato ai soggetti attuatori (Regioni e Province Autonome) e ai soggetti sub-attuatori (Enticapofila dei progetti) mira al trasferimento di strumenti e al rafforzamento dicompetenze funzionali per l'attuazione dellaMisura 1.7.2.
In particolare, sono realizzati webinar e workshop finalizzati ad accompagnare e supportare Regioni/PA ed Enti per l’interadurata del progetto, in modo mirato anche a partire da momenti ricorrenti di rilevazione dei fabbisogni

2023Q1-Q2

Regioni/PAWebinar/Workshop sullaprogettazione 2023 Q4 -2024 Q1
Enti capofilaWebinar/Workshopsulla progettazione

2024Q2-Q4
Regioni ed EnticapofilaWebinar/Workshop sull’esecuzioneRegioni/PAKick-off

Dicem
bre 20

22

Survey di rilevazionefabbisogni Regioni/PA

Survey di rilevazionegradimento Regioni/PA
Survey di rilevazionefabbisogni Enti sub-attuatori



Webinar e Workshop rivolti aireferenti di Regioni/PA:
• 13 Webinar• 9 Workshop

Webinar rivolti a Regioni/PA,ai relativi soggetti sub-attuatorie agli enti partner di progetto

22 5
Webinar rivolti ai soggetti sub-attuatori

17

A ottobre 2024 sono stati erogati un totale di 44 eventi di Capacity Building, ai quali sono stati invitati oltre 80 Referentidi Regioni/PA ed oltre 790 Soggetti sub-attuatori.



Knowledge base
La Knowledge base è articolata in 9aree tematiche.

Per ogni ambito tematico sono riportatiAtti ufficiali, Linee guida emodelli/format, esperienze condivise.
A questi ambiti si aggiungono le FAQ,anch'esse organizzate per ambititematici e i video dei webinar diCapacity Building

Obiettivi e finalità della Misura 1.7.2
Attuazione della misura 1.7.2

Rendicontazione, controllo ed erogazione deicontributi
Monitoraggio

Il Sistema Regis
Comunicazione

Le attività di facilitazione
Gestione degli Stakeholder

Prevenzione e gestione dei rischi
https://dtd-gov.notion.site/Capacity-Building-1-7-2-PNRR-a267078844104d08a0e685d3ffb27acc

https://dtd-gov.notion.site/Capacity-Building-1-7-2-PNRR-a267078844104d08a0e685d3ffb27acc
https://dtd-gov.notion.site/Capacity-Building-1-7-2-PNRR-a267078844104d08a0e685d3ffb27acc


Comunicazione
Per accompagnare l’implementazione della Misura e favorire il raggiungimento degli obiettivi, èstata progettata una serie di strumenti di comunicazione.

Identità visiva condivisa con le regioni (logo,locandine, claim, etc.
Coordinamento e supporto attività di comunicazionea livello regionale
Presentazione del progetto a iniziative di rilievonazionale (es. ComoLake)
Predisposizione di uno spot televisivo e radiofonico (incorso)
Accordo di collaborazione con la RAI (in corso)



I numeri della Rete

Fonte: Piattaforma FACILITA, novembre 2024

Cittadiniunici Cittadininon unici
2.066Punti attivicon servizi

2.937in formazione(ottobre 2024)
2.422Punti confacilitatori



I numeri delle azioni DTD per le competenze di base deicittadini - I

Fonte: Piattaforma FACILITA, novembre 2024



I numeri delle azioniDTD per le competenzedi base dei cittadini - II
Fonte: Piattaforma FACILITA, novembre 2024



Grazie per l’attenzione!


