g

L1

La facilitazione digitale a

supporto dei cittadini:
La Misura 1.7.2 del PNRR per le
competenze digitali di base

Anna Ferracuti
Dipartimento per la trasformazione digitale

Forum regionale
della Rete dei Punti digitale facile

Toscana Digitale
Firenze, 4 dicembre 2024

DIPARTIMENTO - PUNTO
PER LA TRASFORMAZIONE @ e @ DIGITALE
DIGITALE FACILE

Finanziato
j dall'Unione europea
NextGenerationEU




- PUNTO
o Finanziato DIPARTIMENTO "
SN iai'Unione europea @ BEEHaBLICA E PER LA TRASFORMAZIONE u DIGITALE
- NextGenerationEU DIGITALE

FACILE

La Mission

Sviluppare una “Rete dei servizi di facilitazione digitale”, con

almeno 3.000 punti di facilitazione digitale attivi sul territorio in grado di
raggiungere e formare 2 Min di cittadini.

OBIETTIVI GENERALI

Concorrere all’accrescimento delle competenze digitali diffuse per:

m favorire 'uso autonomo, consapevole e responsabile delle nuove
tecnologie,

m promuovere il pieno godimento dei diritti di cittadinanza digitale attiva da
parte di tutti

m incentivare I'uso dei servizi online dei privati e delle Amministrazioni

Pubbliche, semplificando il rapporto tra cittadini e Pubblica
Amministrazione.

Contribuire al raggiungimento dellobiettivo del 80% della popolazione
con competenze digitali di base entro il 2030
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Rete dei servizi di facilitazione digitale

Dipartimento per la trasformazione

. Convenzione

Amm.
Titolare @

Amm. 4 Enti partner
(EE.LL, privati ed ETS)

Regioni e Province Autonome [yt
E

Piano operativo 2023-2026

=

DIGITALE i i
NGITA Realizzatori

Coocs
[ & | Facilitatore
Target al 12/2025 Q g’)‘ Digitale
PERSONE o

FORMATE / FACILITATE sul DIGITALE
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Modalita attuative

1-TITOLARITA’
Abruzzo
Basilicata
Campania
Liguria
Lombardia | ____
Marche IN-HOUSE/
Trento AFFIDATARIO

Valed'Aosta |

3-REGIA CON SUPPORTO CENTRALE

Bolzano COMUNICAZIONE
Friuli Venezia ZVOF ":A'i"j;l%‘,fngRE
Giulia
Molise
Piemonte
Puglia
Umbria
Veneto

ENTE
SUB-ATTUATORE

ENTE
SUB-ATTUATORE

Calabria
Sardegna
Sicilia
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NB: Sono enti sub-attuatori gli EE.LL sia presi singolarmente che in
aggregazione

2-REGIA

ENTE ENTE

SUB-ATTUATORE SUB-ATTUATORE

4-MISTO

Emilia Romagna COMUNICAZIONE
Lazio INFRASTRUTTURE
Toscana FORMAZIONE

ENTE
SUB-ATTUATORE

o
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Distribuzione dei Punti digitale facile

Scuole

Universita

Centri per I'impiego

Strutture sanitarie

Centri di Formazione Professionale
Associazioni sindacali

Sportelli per i consumatori

Altro

O ©O O o o o o o o o o

Biblioteche
Enti del Terzo Settore 1

Uffici comunali 1

Giugno 2024, questionario alle Regioni e Province autonome
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Profilo dei facilitatori: distribuzione nazionale

. Genz(zs anni)

Millennials (26 - 40 anni)
‘- Gen X (41 - 55 anni)

‘. Baby boomers (>55 anni)

(*) dati relativi alle edizioni 1-14

39 %
MASCHI

61 %
FEMMINE

16
% 23
4N
21
%
40
%

‘- Dipendente Ente pubblico
‘. Dipendente Ente privato

‘. Collaboratore/lavoratore

autonomo

‘. Volontario

Meno di 5 anni

Fra5e 10 anni

Fra10 e 15 anni

Fra15 e 20 anni

Piu di 20 anni

7% 3%
26
%“’
.
o,
19 "
%

Scuola secondaria di primo grado

Scuola secondaria di secondo grado

Laurea a ciclo breve/ diploma universitario

Laurea specialistica/ magistrale/ vecchio ordinamento

Master/Dottorato
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STRISERS
ecialista di tematica (competenze specialistiche ICT o qualifica professionale)33.33%
Comunicatore (solo relazioni col pubblico) 44.4%
Mediatore (ambito sociale) 44.4%
Entry level / Tirocinante (learning by doing) 44.4%
Formatore / Tutor (educatore di professione) 55.6%
atore di servizio (competenze organizzative e conoscenza dei servizi specifici)  66.7%

Coordinatore (competenze organizzative e gestionali)  66.7%
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Dalle risposte fornite a un questionario erogato alle
Regioni/PA nel mese di giugno 2024 & emerso che la
distribuzione in percentuale dei facilitatori fra le
diverse figure esistenti sono quelle illustrate nel
grafico accanto.
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Gli strumenti di supporto

Per accompagnare I'implementazione della Misura e favorire il raggiungimento degli obiettivi,
sono stati progettati una serie di strumenti a supporto.

T
v
A
Piattaforma Formazione Capacity building Knowledge base Help desk
FACILITA per il specifica per i per Regioni/PA, Enti dedicata a tutti gl differenziato per tipo
tracciamento e facilitatori digitali e i sub-attuatori ed Enti attori di attore
monitoraggio dei servizi volontari SCD Albo SCU

di facilitazione
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facilita.repubblicadigitale.gov.it

Area Area Area
Gestione Facilitazione Community
Programmi Servizi Bacheca
Progetti Cittadini Forum
Enti Questionari Documenti

Facilitatori Chat


https://facilita.repubblicadigitale.gov.it/
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Facilita: le capabilities
1 2 3 4
ONBOARDING FACILITAZIONE
SETUP ENTI DIGITALE MONITORAGGIO
o Anagrafiche DTD, DSCU, g }EA%LE&EORI o Questionari o Dashboard DTD
Reglonll ) o Profilo Ente o Dashboard Regioni
© Anagraf!che Em.'. ) o Profilo facilitatore o Dashboard Enti
© Anagrgﬂchg facilitatori o Contenuti in homepage o Dashboard Repubblica Digitale
o Questionari
o Schede Progetti
5 SOCIAL
o Bacheca digitale o Community o Gruppi di lavoro (workspace)
6 GESTIONE DOCUMENTALE

o Workflow caricamento documenti o Lavoro in simultanea o Ricerca e consultazione documenti
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La formazione

Percorso di formazione sincrona on-line Percorso di formazione asincrona
Corso composto da 5 webinar di 4 ore ciascuno Learning Path composto da unita didattiche
(totale 20 ore) + sessioni di approfondimento fruibili in autoapprendimento (totale 80 ore)
i - Competenze metodologiche e di processo
Competenze «di dominio» P g P
formativo
DigComp 2.2 Contesto PA e Soft skills DigCompEdu e facilitazione
piattaforme/servizi digitali digitale
é SOFT SKILLS e -
O3 Q
@ T ce
A o © 4
— 4 &

=

CERTIFICAZIONE
DIGCOMP USER

Ciascun facilitatore puo definire un percorso formativo individuale sulla base del proprio fabbisogno.
L0 | facilitatori che acquisiscono specifici requisiti possono accedere al percorso di certificazione Digcomp User riconosciuto
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Strumenti e servizi del percorso formativo

Formazione per la facilitazione digitale

. ® ¢
s M I crosoft Tea ms * o o P, 3 Piattaforma di e-learning per facilitatori e volontari o
Webinar

Sessioni formative in modalita
sincrona

I
| Formazione in

I apprendimento autonomo
I

|

I

I

I
I
I
I
Corsi organizzati in videolezioni fruibili in I
qualunque momento, corredati da test di I
assessment iniziale (DigComp) e verifiche I
dell’apprendimento |
https://competenze.repubblicadigitale.gov.it I

E%J Knowledge base
Raccolta registrazioni webinar e altro
materiale formativo, documentazione a

supporto dell’attivita di Facilitazione e e e e e e e e e e e e e e e e -

&2 Tutoraggio piml Vanuale della facilitazione ==
=== Presidio continuativo I L . . I
Q8A Minisito per il facilitatore :
Sessioni di approfondimento , Raccoglie istruzioni operative e suggerimenti :

| per svolgere al meglio le attivita di

° o I hlalﬂédﬂdirgsbv.noz‘ion.siz‘e//\/lanuale-de//a-faciliz‘azione—I
+(2)% Animazione della | eaf5lec87730462b9c76135020bb7b9 I
o ke oo oon oon e e e e e am e mm me mm Em Em Em = d

community

Attivita con lo scopo di promuovere
l'interazione fra i partecipanti e supportare
= = = rapprendimemntodeqli Stessi—™ — — — — — =

@@ Help desk

formazione-rsfd@repubblicadigitale.gov.it



mailto:formazione-rsfd@repubblicadigitale.gov.it
https://dtd-gov.notion.site/Manuale-della-facilitazione-eaf5fec8773d462b9c76135d2dbb7bf9
https://dtd-gov.notion.site/Manuale-della-facilitazione-eaf5fec8773d462b9c76135d2dbb7bf9
https://competenze.repubblicadigitale.gov.it/

Dati di sintesi (31 ottobre 2024)

3.717 |
Totale segnalati dalle d'_
Regioni/PA cul

(edizioni avviate: 1-19)
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2.937
(79%)
Totale iscritti
(hanno compilato

la form di
iscrizione)
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2.614
(89%)

Hanno seguito almeno un
modulo di formazione sincrona

di (incluso il webinar di kick-off)
Cul

1.736

(59%)

Hanno fruito di almeno un
modulo di formazione
asincrona

e 21)

> 518: ulteriori facilitatori segnalati dalle Regioni/PA inseriti nelle edizioni da avviare (Edizioni 20

» 3.074: facilitatori censiti sulla piattaforma Facilita
> 116: certificazioni DigComp rilasciate (16 in Regione Toscana)
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Capacity building

llpercorso di Capacity Building dedicato ai soggetti attuatori (Regioni e Province Autonome) e ai soggetti sub-attuatori (Enti
capofila dei progetti) mira al trasferimento di strumenti e al rafforzamento dicompetenze funzionali per I'attuazione della
Misura 1.7.2.

In particolare, sono realizzati webinar e workshop finalizzati ad accompagnare e supportare Regioni/PA ed Enti per l'intera
durata del progetto, in modo mirato anche a partire da momenti ricorrenti di rilevazione dei fabbisogni

2024 oo
Q2-Q4
—a Survey di rilevazione
—s gradimento Regioni/PA Regioni ed Enti
capofila
Webinar/Worksho
o — Survey di rilevazione p sull’esecuzione
Q Regioni/PA =: fabbisogni Enti sub-
Kick-off i
Regioni/PA attuatori
Webinar/Worksho
p sulla
progettazione
2023 Q4 -
2023 2024 Q1
Q1-Q2
Survey di rilevazione =2 Enti capofila

fabbisogni Regioni/PA [= Webinar/Workshop

sulla progettazione
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"l A ottobre 2024 sono stati erogati un totale di 44 eventi di Capacity Building, ai quali sono stati invitati oltre 80 Referenti
di Regioni/PA ed oltre 790 Soggetti sub-attuatori.

Webinar e Workshop rivolti ai Webinar rivolti ai soggetti sub- Webinar rivolti a Regioni/PA,
referenti di Regioni/PA: attuatori ai relativi soggetti sub-attuatori
« 13 Webinar e agli enti partner di progetto

* 9 Workshop
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Knowledge base

Obiettivi e finalita della Misura 1.7.2
Attuazione della misura 1.7.2

Rendicontazione, controllo ed erogazione dei
contributi

Monitoraggio

lI Sistema Regis
Comunicazione

Le attivita di facilitazione
Gestione degli Stakeholder

Prevenzione e gestione dei rischi

NextGeneral tionEU
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La Knowledge base € articolata in 9
aree tematiche.

Per ogni ambito tematico sono riportati
Atti ufficiali, Linee guida e
modelli/format, esperienze condivise.

A questi ambiti si aggiungono le FAQ,
anch'esse organizzate per ambiti
tematici e i video dei webinar di

Capacity Building

[®]

| ———

https://dtd-gov.notion.site/Capacity-Building-1-7-2-PNRR-

a267078844104d08a0e685d3ffb27acc



https://dtd-gov.notion.site/Capacity-Building-1-7-2-PNRR-a267078844104d08a0e685d3ffb27acc
https://dtd-gov.notion.site/Capacity-Building-1-7-2-PNRR-a267078844104d08a0e685d3ffb27acc
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Comunicazione

Per accompagnare I'implementazione della Misura e favorire il raggiungimento degli obiettivi, €
stata progettata una serie di strumenti di comunicazione.

-t PUNTO g - - . .
@ DIGITALE Identita visiva condivisa con le regioni (logo,
locandine, claim, etc.

Coordinamento e supporto attivita di comunicazione
a livello regionale

Presentazione del progetto a iniziative di rilievo
nazionale (es. ComoLake)

Predisposizione di uno spot televisivo e radiofonico (in
corso)

Accordo di collaborazione con la RAI (in corso)
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Partecipanti (RFD) Accessi ai servizi (RFD) Punti di facilitazione censiti (RFD) Facilitatori censiti (RFD)
Percentuale Obiettive partecipanti RFD Percentuale Obiettivo servizi RFD Percentuale Obiettivo punti di facilitazione censiti
19,74% 2.000.000 16,42% 3.000.000 B85% 3.000

19.74% | 16.42% ' B5%

2.066 2937

Punti attivi in formazione
con servizi (ottobre 2024)

2.422

Punti con
facilitatori

Cittadini
non unici

Fonte: Piattaforma FACILITA, novembre 2024
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| numeri delle azioni DTD per le competenze di base dei

—_dd . B2 __ 2 |
Servizi erogati per TOTALE e servizi pubblici digitali (RFD, 5CD)

Messuna delle precedenti

Servizi di sestegno alla cccupazione [N 45«

Fascicolo sanitario elettronico [ NN 751K
Servizi sanitari diversi da FSE [ A 17.15K
Servizi previdenziali e assistenziali [ NN 16.95K
lstruzione [ 16.39K
sisterni di pagamenti elettronici [ 1511k
App 10 I 143K
Servizi anagrafici tramite ANPR [N 13.74K
Utilizzo di piattaferme di partecipazione [N 10.54K
Formazione [ 7.29¢
Adempimenti fiscali [l 3,9
Infrastrutture @ mobilita il 3.05K
Fatturazione elettronica [l 261K
Urbanistica ed edilizia ] 1,76K
Commercio e impresa | 142K
Sport @ 1.2K
0 30K

Il TOTALE SERVIZI

Fonte: Piattaforma FACILITA, novembre 2024

400K
300K
200K
100K
. —_—
#ﬁ' tég.'lulh ﬁ\;ﬂ'lrﬁlh o

159,84K

Trend servizi erogati per area di competenza (RFD, SCD)

dic 2024

area di competenza
® Alfabetizzazione su informazioni e dati 114261
¢ Comunicazione e collaborazione 173.252
® Creazione di contenuti digitali 22.274
® Risolvere | problemi tecnici {es.: software e hardware) 16.489
® Sicurezza 26.656 1:;51-"

SErvizi

w w L
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Distribuzione geografica dei partecipanti (RFD, SCD)

| numeri delle azioni

Stuktgart

DTD per le competenze - R

[ [ u u [ Furich Budapest
di base dei cittadini - i
) o g o b i .-l. 7 y
Fonte: Piattaforma FACILITA, novembre 2024 ins St T ' pia
Tarin
.I:‘Iln ! 7 Belgr
-1":' e
Servizi erogati per FASCIA DI ETA' e tipologia di servizio (RFD, SCD) M,gn;q.-f.. ." '1-=l‘ ; b Sarajevo
Marsaille L ﬂ e
£ Padgerica
Formazione in presenza - 42 4K ] ;
Tirana

Facilitazione di gruppe - 24,43K

Formazione online I 6,8K
Altro I 596K grrEneEdn

Formazione individuale  OK

] 50K 100K 150K 200K 250K 3008 R

!
Tunis o
W18-29 W3054 W55-74 W 75eole



Grazie per I’attenzione!
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