
TOSCANA DIGITALE: UNA VISIONE UNITARIA
Competenze digitali per le nuove sfide dell’innovazione in Toscana

Presso Teatro Nazionale - Via dei Cimatori, 8 Firenze
Il progetto PNRR 1.7.2, Rete di Facilitazione Digitale in Toscana, ha consentito di aprire in Toscana 170Punti Digitale Facile e di creare un’ampia rete di facilitatori, anche volontari, per accrescere lecompetenze digitali sul territorio.
Dopo un percorso diffuso sul territorio, costruito a partire dal 2022 insieme ad amministratori locali,sindacati dei pensionati, ANCI, UPI e CISPEL Toscana, imprese ICT, università, associazioni di categoria edell’ecosistema dell’innovazione, gli attori di livello nazionale, regionale e locale si incontrano perdelineare insieme una visione strategica condivisa per affrontare le sfide del nostro tempo comel’intelligenza artificiale, la cybersicurezza, la connettività diffusa.
Questo evento di 3 giorni vuole consolidare i risultati ottenuti grazie al progetto PNRR 1.7.2 Rete diFacilitazione Digitale in Toscana, dai quali ripartire per delineare un nuovo percorso coerente e diulteriore sviluppo della rete di Enti Locali e del Terzo Settore e della collaborazione territoriale persupportare popolazione ed imprese nell’esercizio dei diritti legati alla cittadinanza digitale.
Nei tre giorni saranno affrontati questi temi:

•  la rete degli attori e delle infrastrutture indispensabili per garantire diritti digitali, qualità deiservizi pubblici e superamento dei divari territoriali;
•  le competenze digitali avanzate su Intelligenza Artificiale e cybersicurezza, necessarie pergovernare l’innovazione in modo etico, consapevole e sicuro;
•  nuovi ruoli possibili per i facilitatori, per tradurre conoscenze e strategie in soluzioni operative alservizio dei cittadini con proposte di servizi basati su IA che attuino i principi della proposta diLegge della Toscana per un uso della IA responsabile e consapevole.

In questa prospettiva, le competenze digitali diventano il filo conduttore dell’intera programmazionestrategica regionale e la leva strategica per costruire una Toscana più innovativa, inclusiva e sicura,capace di coniugare sviluppo tecnologico, tutela dei diritti e crescita delle comunità locali.
Per ragioni organizzative, l'accesso è consentito solo previa registrazione: si chiede quindi gentilmente divolersi registrare sul sito dell’evento: https://www.regione.toscana.it/-/toscana-digitale-2026

https://www.regione.toscana.it/-/toscana-digitale-2026


Giovedì 4 giugno
COMPETENZE PER AFFRONTARE LE SFIDE DELLA TECNOLOGIA

Le competenze digitali per affrontare le nuove sfide legate all’intelligenza artificiale ed alla cybersicurezza. L’evoluzione dellecompetenze richieste alla Pubblica Amministrazione, alla cittadinanza e nel mondo del lavoro per affrontare le trasformazionilegate all’Intelligenza Artificiale, ed i possibili ruoli che le Istituzioni possono svolgere per tutelare i diritti fondamentali dellapopolazione e dei lavoratori nel loro rapporto con il mondo digitale e gli algoritmi. Nuove competenze necessarie per:
•  governare in modo etico e consapevole l’AI (nuova proposta di Legge Regionale sul tema);•  rafforzare la sicurezza informatica della PA e la consapevolezza nella popolazione dei rischi cyber;•  costruire modelli organizzativi capaci di integrare innovazione e tutela dei diritti

14.30 Apertura dei lavori ed interventi di:
Eugenio Giani - Presidente Regione Toscana
Saluto di Marina Elvira Calderone - Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali
Laura Sparavigna – Assessore Servizi informativi, Smart city e Innovazione, Intelligenza artificiale Comune di Firenze
Sebastiano Callari - Assessore Sistemi Informativi Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia
Alberto Lenzi - Assessore Innovazione Tecnologica e Infrastrutture Digitali Regione Toscana

16.00 Keynote speech: Luigi Malferrari - Member of Legal Service - Commissione Europea
Mario Nobile – Direttore Generale Agenzia per l’Italia Digitale

16.45 Cittadinanza digitale in sicurezza
Luca Nicoletti - Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale
Francesco di Costanzo - Presidente Metis Toscana
Andrea Simoncini - CyberRights
Luca Rigoni - Dipartimento Trasformazione Digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri
Francesco Marcelloni - CBDAI – Università di Pisa

17.45 Le reti di facilitazione digitale nelle Regioni: le nuove sfide
Gianluca Vannuccini - Direttore Sistemi Informativi e innovazione digitale Regione Toscana
Giovanni Gentili – Regione Umbria, Commissione ITD Coordinamento Tecnico Regioni
Paolo Perucci - Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia, comitato di progetto Misura 1.7.2 M1C1 PNRR
Rosi Santacaterina - Regione Calabria, comitato di progetto Misura 1.7.2 M1C1 PNRR

L’evento è condotto dal giornalista Massimo Marini



Venerdì 5 giugno - Sessione mattutina
LA RETE DEI PUNTI DIGITALE FACILE – UNA REALTA’ PRESENTE

Le competenze digitali strumento decisivo di fronte all’innovazione tecnologica – Il progetto PNRR 1.7.2 dei Punti Digitale Facile. L’incontrovalorizzerà il ruolo avuto dalla rete dei Punti Digitale Facile ed il contributo dato dai facilitatori digitali, protagonisti dello sviluppo dellecompetenze di base e avanzate dei cittadini e ne delineerà le direttrici di sviluppo e le possibili opportunità ed ambiti di collaborazione frastakeholders e di facilitazione verso la cittadinanza.
9.30 Welcome coffee

10.00 Alberto Lenzi - Assessore Innovazione Tecnologica e Infrastrutture Digitali Regione Toscana
Gianluca Vannuccini - Regione Toscana
Nello Iacono – Dipartimento per la Trasformazione Digitale

10.30 Competenze digitali: storie a confronto
Eva Claudia Cosentino - Centro Operativo per la Sicurezza Cibernetica della Polizia Postale per la Toscana
Marco Meacci - Presidente Corecom Toscana
Marco Maggini - CBDAI –Università di Siena
Nicola Perini - Presidente CISPEL Toscana

11.00 Facilitazione digitale per cittadinanza e lavoro in Toscana
Reti tematiche di facilitazione: Botteghe della Salute, Centri per l’Impiego, Punti Digitale Facile
Simonetta Cannoni - ARTI Toscana
Andrea Belardinelli - Sanità Digitale e Innovazione, Regione Toscana
Simone Gheri - ANCI Toscana
Ruben Cheli - UPI Toscana
Claudia Firenze – Portavoce del Forum del terzo settore della Toscana

Ubaldo Pantani, attore e comico
12.00 Le voci dei cittadini

Annalisa Nocentini - Segretario Generale UILP Toscana
Viviano Bigazzi - Segretario Generale FNP ClSL Toscana
Alessio Gramolati - Segretario Generale SPI CGIL Toscana
Leonardo Ferroni - Comitato Regionale Consumatori Utenti - Digitalmentis
Voci dal territorio: interventi di referenti e facilitatori dei Punti Digitale Facile di Comuni e Province, ETS

L’evento è condotto dal giornalista Massimo Marini



Venerdì 5 giugno - Sessione pomeridiana
DIRITTO ALLA CITTADINANZA DIGITALE, CONNETTIVITA’ E COMPETENZE DIGITALI

La connettività in Toscana per garantire i diritti digitali ed il supporto dei Punti Digitale Facile per promuovere l’accesso allaBanda Ultra Larga e migliorare la connettività mobile. Non esiste possibilità di fruire di servizi digitali o di esercitare lecompetenze digitali senza connettività: insieme compongono il diritto di cittadinanza digitale.
La rete di facilitazione digitale può inoltre fungere da sistema di ascolto presso la popolazione di bisogni di connettività fissa emobile e raccordarsi con i livelli regionali e nazionali per promuovere una sempre maggiore e migliore copertura.
14.30 Intervento di Eugenio Giani - Presidente Regione Toscana

Saluto di Adolfo Urso - Ministro delle Imprese e del Made in Italy
Laura Sparavigna – Assessore Servizi informativi, Smart city e Innovazione, Intelligenza artificiale Comune di Firenze
Pietro Piccinetti Amministratore Delegato - INFRATEL

15.00 Il piano di miglioramento della connettività in Toscana
Gianluca Vannuccini - Regione Toscana
Anna Maria Fontana – Dirigente, Ministero delle Imprese e del Made in Italy
Marina Pretto - Dipartimento Trasformazione Digitale Presidenza del Consiglio dei Ministri
Marzia Minozzi - Responsabile Regolamentazione e Normativa - ASSTEL
Giovanni Giambene – Università degli Studi di Siena - Connettività e qualità del servizio
Alessio Rugo - Agenzia per la Cybersicurezza Nazionale - Connettività e sicurezza

16.00 Connettività in Italia: il ruolo delle Regioni
Dimitri Tartari - Regione Emilia-Romagna - comitato di pilotaggio BUL
Paolo Perucci - Regione Autonoma Friuli Venezia Giulia - comitato di pilotaggio BUL

16.30 La connettività nei territori
Sara Tavazzi - ANCI Toscana
Ruben Cheli - UPI Toscana
Maurizio Verona - Sindaco Comune di Stazzema
Daniele Venturi - Sindaco Comune di Rufina
Mario Verrotti - OPEN FIBER
Bianca Maria Giocoli - Componente Corecom Toscana

17.45 Alberto Lenzi - Assessore Innovazione Tecnologica e Infrastrutture Digitali Regione Toscana
L’evento è condotto dal giornalista Massimo Marini



Sabato 6 giugno
UNA SFIDA PER I FACILITATORI DIGITALI

L’IA per il miglioramento dei servizi digitali ai cittadini
La giornata propone ai facilitatori una sfida per portare un contributo significativo all’evoluzione dei Punti Digitale
Facile, frutto dell’esperienza maturata e rispetto alle nuove esigenze formative emerse tra i cittadini spesso soli di
fronte alle trasformazioni legate allo sviluppo dell’Intelligenza Artificiale. La giornata di lavoro, alla quale saranno
invitate a partecipare anche le Università toscane, si propone i seguenti obiettivi:

 Come migliorare i servizi della PA e la trasformazione digitale
 Come usare l’IA per il miglioramento dei servizi digitali offerti dalla PA
 Come migliore l’attività dei Punti Digitale Facile ed i servizi offerti ai cittadini

La giornata sarà anche un modo per promuovere nuove competenze presso la rete dei facilitatori arricchendo così
il “basket” dei servizi erogabili presso i Punti Digitale Facile.
9.00 Registrazione dei partecipanti e welcome coffee
10.00 Illustrazione degli obiettivi della giornata di lavoro
10.30 - 13.00 Laboratorio di ispirazione e confronto, interventi di approfondimento e confronto fra i partecipanti
Interveranno ed animeranno la sessione:

Marco Gori - CBDAI - UNISI: Le sfide dell’intelligenza artificiale
Sonia Montegiove - Giornalista informatica: Intelligenza artificiale e diritti
Davide Bruno: “Chiedilo a Me” l’intelligenza artificiale per la Regione Toscana

13.00 - 14.00 Pausa
14.00 - 17.00 - Laboratorio Open Space, gruppi di lavoro per il futuro dei Punti Digitale Facile
17.00 Chiusura
Link al sito di registrazione dell’evento: https://www.regione.toscana.it/-/toscana-digitale-2026
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